Allgemeine Vertrags-
und Reisebedingungen

Wirbedanken uns fiir Ihr Interesse, eine Reise aus dem Smeraldo Angebot zu buchen. Wir
empfehlen Ihnen, die nachfolgenden Reise- und Vertragsbedingungen sorgfiltig zu lesen.
Diese sind Bestandteil des Vertrags zwischen lhnen und Smeraldo Tours AG.

1.Vertrag

1.1 Mit der Entgegennahme Ihrer schriftlichen, telefonischen oder per-
sonlichen Buchung kommt zwischen Ihnen und Smeraldo Tours AG ein
Vertrag zustande, sofern Ihre Buchung ein Smeraldo Tours Angebot
betrifft. Die vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen
regeln das Verhltnis zwischen Ihnen und Smeraldo Tours, wenn Sie direkt
mit Smeraldo Tours AG einen Vertrag abschliessen. Ihre Buchungsstelle
tritt nur dann rechtsgiiltig als Stellvertreterin von Smeraldo Tours AG auf,
wenn dies im Vertrag und der Reisebestatigung/Rechnung ausdriicklich
mitgeteilt wird. Andernfalls ist die Buchungsstelle Ihre Vertragspartnerin.

1.2. Werden Ihnen durch Ihre Buchungsstelle Reisearrangements oder
Einzelleistungen von anderen Reiseveranstaltern oder Dienstleistungs-
unternehmen vermittelt, so gelten deren eigenen Reise- und Vertrags-
bestimmungen. Bei allen von Smeraldo Tours vermittelten Flugscheinen
gelten die Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen der verantwort-
lichen Fluggesellschaften. Smeraldo Tours ist in diesen Féllen nicht Ver-
tragspartei und Sie knnen sich daher auch nicht auf die Allgemeinen
Reise- und Vertragsbedingungen berufen.

1.3. Beachten Sie, dass in der Regel unsere Leistungen ab Flughafen in
der Schweiz und fiir Schiffsreisen ab dem Einschiffungshafen gelten. Wir
verweisen auf das jeweilige Reiseprogramm. Das rechtzeitige Eintreffen
am Abreiseort liegt in Ihrer Verantwortung.

2.Preiseund Zahlungsbedingungen

2.1.Prospektpreise

Die Preise fir die Reisearrangements ergeben sich aus dem Smeraldo Tours
Katalog oder individuell ausgearbeiteten Angeboten. Die Pauschalpreise
unserer Arrangements verstehen sich, wenn nichts anderes erwéhnt, pro
Person und Schweizer Franken bei Unterkunft im Doppelzimmer. Bei Pau-
schal- und Baukastenarrangements werden die Preise aufenthaltsbezogen
berechnet, d.h. geméss Ihrem effektiven Aufenthalt. Alle Preise verstehen
sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind Barzahlungsprei-
se.

2.2Buchungsgebiihren /Reisegarantie

Pro Auftrag wird eine Buchungsgebiihr von CHF 100.- verrechnet. Bei der
Buchung eines «Nur-Landarrangements» (zum Beispiel Unterkunft,
Transfers, Segeln, Mietwagen, Rundreise, ohne die im Pauschalpreis
ausgeschriebene Flugvariante) erhebt Smeraldo Tours bis zu einem Total-
preis von CHF 1500.- eine Buchungsgebiihr von CHF 60.- pro Person,
maximal CHF 120.- pro Auftrag. Anderungen sind jederzeit moglich. Zu-
sitzlich wird fiir die Reise ein Risikobeitrag in Hohe von 2.5 Promille auf
den Reisepreis erhoben. Dieser fliesst an die Reisegarantie und dient zur
Absicherung der Kundengelder.

2.3.Beratung, Reservierung, Offerten

Wir weisen Sie darauf hin, dass Ihre Buchungsstelle, neben den im Katalog
erwahnten Preisen, zusitzliche Kosten fir Beratung und Offertenerstellung
erheben kann. Dies gilt namentlich fiir schriftliche Offerten.

2.4.Anzahlung

Bei der Anmeldung oder spitestens nachdem die schriftliche Bestitigung
vorliegt, isteine Anzahlung von 30 % des Gesamtbetrages zu leisten. Fiir die
Villen und Ferienwohnungen ist eine Anzahlung von 50% des Gesamtbe-
trages erforderlich. Fir die Friihbuchungs Rabatte gelten zum Teil spezielle
Anzahlungsbedingungen, Sie finden diese jeweils bei den betreffenden
Angeboten in der Preisliste oder auf der Offerte/Bestatigung.

2.5. Restzahlung

Der Restbetrag ist 30 Tage vor Abreise fillig. Bei kurzfristigen Buchungen,
d.h. 30 Tage oder weniger vor Abreise, ist der gesamte Betrag sofort nach
Erhalt der Rechnung zu bezahlen. Sofern nichts anderes vereinbart wurde,
werden |hnen die Reiseunterlagen nach Eingang Ihrer Zahlung iiber den
ganzen Betrag zugestellt.

2.6. Verspitete Zahlungen

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzahlung haben wir das Recht,
nach erfolglosem Verstreichen einer kurzen Nachfrist, entschadigungslos
vom Vertrag zuriickzutreten und die Annullationskosten gemass Ziffer 3
einzufordern. Eine nicht rechtzeitige Zahlung berechtigt uns die Reiseleis-
tungen zu verweigern.

2.7.Preisanderungen
Smeraldo Tours behilt sich das Recht vor, Prospektangaben, Leistungsbe-
schreibungen und Preise vor Ihrer Buchung zu dndern. Smeraldo Tours oder
Ihre Buchungsstelle wiirde in diesem Fall vor Vertragsabschluss orientieren.
In Ausnahmefillen miissen wir uns vorbehalten, die in den Smeraldo Tours
Prospekten und Preislisten angegebenen Preise zu erhghen:
« Tarifinderungen von Transportunternehmen (z. B. Treibstoffzuschlage)
« neueingefiihrte oder erhohte Gebiihren und Taxen

(2.B. Flughafentaxen)
« Wechselkursinderungen
« staatlich verfiigte Preiserhohungen (z.B. Mehrwertsteuer)
« plausibel erklarte Druckfehler

Falls Smeraldo Tours die im Katalog angegebenen Preise aus den oben
erwahnten Griinden ndern muss, wird Ihnen diese Preiserhghung bis
spatestens 3 Wochen vor Abreise bekannt gegeben. Sofern die Preiser-
hohung 10% des ausgeschriebenen und von Smeraldo Tours bestatigten
Pauschalpreises iibersteigt, haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach Er-
halt der Mitteilung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall
werden Ihnen alle bereits geleisteten Zahlungen innert 30 Tagen riicker-
stattet. Sie konnen aber stattdessen auch ein anderes von Smeraldo
Tours offeriertes Reisearrangement buchen

3.Riicktrittsbedingungen und Aenderungen

Annullierungen und Anderungen nehmen wir ausschliesslich schriftlich
entgegen. Stornieren Sie die Reise weniger als 45 Tage vor Reisebeginn
oder wollen Sie Anderungen oder eine Umbuchung vornehmen, werden zu
den Bearbeitungsgebiihren von CHF 100.- pro Person, die nachfolgenden
Annullationskosten vom gesamten Reisepreis erhoben:

3.1.Normale Annullationskosten

45-31 Tage vor Reisebeginn 25%
30-15 Tagevor Reisebeginn 50%
14-8 Tage vor Reisebeginn 75%
7-0 Tage vor Reisebeginn, no show 100%

3.2. Annullationskosten fiir Fliige, Fihren und Zugtickets

Fliige, Fahren und Zugtickets unterliegen sehr strengen Annullierungs- und
Umbuchungsbedingungen. In der Regel entstehen ab Buchungszeitpunkt
100% Spesen und kénnen nicht umgebucht werden.

3.3. Verschirfte Annullationskosten

Fiir einzelne Reisen oder Leistungen wie zum Beispiel Villen, Ferienwoh-
nungen, Wohnmobile, Schiffe, Fahren oder Spezialangebote in den Hotels
gelten spezielle Bestimmungen. Diese sind jeweils auf der schriftlichen
Bestitigung vermerkt.

Bei Themenreisen mit einer Mindestteilnehmerzahl:
31- 0 Tage vor Abreise 100%

Bei Sonderaktionen und Spezialangeboten:
Ab Buchungstag 100%

3.4.No-Show

Bei Nicht- oder zu spatem Erscheinen (No-Show) zum Abflug oder fiir Land-
leistungen vor Ort werden dem Passagier 100% des Arrangementpreises
belastet. Verpasst ein Passagier den Flug, so entfallt fiir Smeraldo Tours
jede Beforderungspflicht. Dies gilt insbesondere fiir Falle von Flugplanver-
schiebungen.

3.5. Annullierungs- und Assistancekostenversicherung
Wir empfehlen Ihnen dringend den Abschluss einer Annullierungs- und
Riickreisekostenversicherung, sofern Sie nicht bereits privat eine
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gleichwertige Versicherung abgeschlossen haben. Bis zum einem Arran-
gementpreis von CHF 2'500.- kostet die Police CHF 77.- pro Person. Bei
héheren Arrangementpreisen empfehlen wir die Jahresversicherung
von Allianz Global Assistance Secure Trip: Einzelversicherung CHF 139.-
mit einer max. Deckung von CHF 25'000.-, Familienversicherung CHF
229.- mit einer max. Deckung von CHF 50°000.- (Stand Juli 2022). Uber
die Premium Versicherungsangebote informiert Sie Smeraldo Tours
oder lhre Buchungsstelle sehr gerne. Die Jahresversicherungen verlin-
gern sich nach einem Jahr automatisch um ein weiteres Jahr, die
Kundigung betragt 3 Monate. Mit der Assistance und dem Secure Trip
sind Sie auch nach Antritt der Reise versichert. Pramienénderungen blei-
benvorbehalten.

Smeraldo Tours hat eine Travel Help Desk Versicherung mit Allianz Global
Assistance.

4.Beanstandungen wihrend derReise

4.1. Entspricht die Reise nicht der Beschreibung im Smeraldo Tours
Prospekt oder der Auftragsbestatigung oder ist mit einem anderweitig
erheblichen Mangel behaftet, so sind Sie verpflichtet, bei Smeraldo
Tours oder der lokalen Reiseleitung oder Vertretung unverziigliche und
unentgeltliche Abhilfe zu verlangen. Sollte Abhilfe nicht maglich sein,
miissen Sie bei der Reiseleitung oder Vertretung von Smeraldo Tours
vor Ort eine schriftliche Bestatigung verlangen.

4.2. Falls Smeraldo Tours bzw. die értliche Smeraldo Tours Reiselei-
tung/Vertretung nicht spétestens innert 48 Stunden eine angemessene
Lésung offeriert, konnen Sie selbst fiir Abhilfe sorgen. Die dadurch entste-
henden Kosten werden lhnen im Rahmen der gesetzlichen und vertragli-
chen Haftung von Smeraldo Tours gegen Beleg ersetzt. Ist die Fortsetzung
der Reise oder der Aufenthalt am Ferienort aufgrund schwerwiegender
Miéngel nicht zumutbar, so miissen Sie von der értlichen Smeraldo Tours
Vertretung bzw. der Smeraldo Tours Reiseleitung oder dem Leistungstra-
ger eine entsprechende Bestitigung verlangen. Diese sind verpflichtet,
den Sachverhalt und Ihre Beanstandungen schriftlich festzuhalten.

4.3. Ihre Beanstandungen und die Bestatigung der Smeraldo Tours Reise-
leitung bzw. Smeraldo Tours Vertretung oder der Leistungstréger, miissen
innert 30 Tagen nach Riickkehr schriftlich am Hauptsitz von Smeraldo
Tours AG in Wallisellen oder Ihrer Buchungsstelle eingereicht werden.
Falls diese Bedingungen nicht eingehalten werden, erlischt jeglicher
Schadenersatzanspruch.

5.Haftung

5.1, Unsere Haftung

Smeraldo Tours entschadigt Sie fiir den Ausfall oder die unrichtige Er-
bringung vereinbarter Leistungen oder fiir die Ihnen zusatzlich entstande-
nen Kosten (unter Vorbehalt von Ziff. 6 und 7), soweit es der Smeraldo
Tours Reiseleitung oder der lokalen Vertretung nicht méglich war, lhnen
vor Ort eine gleichwertige Ersatzleistung anzubieten und auch kein eige-
nes Verschulden Ihrerseits vorliegt. Unsere Haftung ist jedoch auf den
insgesamt zweifachen Reisepreis beschrénkt und erfasst nur den unmit-
telbaren Schaden. Keine Haftung konnen wir éibernehmen, falls infolge
Flugverspatungen oder Streiks Programmanderungen erfolgen miissen.
Ebenso schliesst unsere Haftung Programménderungen aus, die auf héhe-
re Gewalt, behérdliche Anordnungen oder Verspatungen von Dritten, fiir
die wir nicht einzustehen haben, zuriickzufiihren sind.

5.2. Lokale Veranstaltungen und Ausfliige

An den meisten Ferienorten ist es méglich, lokale Veranstaltungen oder
Ausfliige zu buchen. Sie beteiligen sich an diesen Veranstaltungen jedoch
auf eigene Verantwortung. Smeraldo Tours kann deshalb fiir Ausflige
oder Veranstaltungen die Sie direkt am Ferienort buchen keine Haftung
ibernehmen.

5.3. Personenschiden, Unfille und Erkrankungen

Smeraldo Tours tibernimmt die Haftung fiir den unmittelbaren Schaden
bei Tod, Kérperverletzung oder Erkrankung wahrend der Reise, sofern
diese von Smeraldo Tours oder einem von Smeraldo Tours beauftragten
Unternehmen (Hotel usw.) schuldhaft verursacht wurde. Bei Todesfall,
Kérperverletzung oder Erkrankung, welche Sie im Zusammenhang mit
Flugtransporten oder mit der Beniitzung von Transportunternehmen
(Bahn, Schiff, Bus) erleiden, sind die Entschadigungsanspriiche der Hohe
nach aufdie Summen beschrankt, die sich aus den anwendbaren interna-
tionalen Abkommen oder nationalen Gesetzen ergeben. Eine weiterge-
hende Haftung von Smeraldo Tours istin diesen Fallen ausgeschlossen.

5.4.Sachschaden

Smeraldo Tours haftet fiir den Schaden, der als Folge von Diebstéhlen und
Beschadigungen von Sachen entsteht und von Smeraldo Tours oder einem
vonSmeraldo Tours beauftragten Unternehmen schuldhaftverursacht wird,
sofern Sie anderweitig, z.B. von Ihrer Versicherung, keine Entschidigung
erhalten und Sie lhre Anspriiche gegen die fiir den Schaden Verantwortli-
chen an Smeraldo Tours abtreten. Die Hohe der Entschadigung bleibt aller-
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dings beschrankt auf das Doppelte des Preises, den Sie fiir das Arrangement
bezahlt haben. Bei Haftungsfallen, welche im Zusammenhang mit Flug-
transporten oder Beniitzung von Transportunternehmen (Bahn, Schiff, Bus)
erleiden, sind die Entschadigungsanspriiche der Hohe nach auf die Summen
beschrinkt, die sich aus den anwendbaren, internationalen Abkommen er-
geben. Eine weitergehende Haftung von Smeraldo Tours istin diesen Fallen
ausgeschlossen. Wirempfehlen daher den Abschluss einer Reisegepackver-
sicherung. Smeraldo Tours oder Ihre Buchungsstelle geben Ihnen gerne
Auskunft.

5.5. Sicherstellung der Kundengelder

Smeraldo Tours ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer Reise-
branche. Die von Ihnen im Zusammenhang mit der Buchung bezahlten
Betrége sind damit geméss Bundesgesetz sichergestellt.

6.Programm-und Preisdnderungen

6.1. Smeraldo Tours behilt sich auch in Ihrem Interesse das Recht vor, das
Reiseprogramm oder einzeln vereinbarte Leistungen (z.B. Unterkunft,
Transportart, Transportmittel Typ, Flugzeiten Fluggesellschaften, Ausflige
usw.) zu dndern, wenn unvorhergesehene Umstande es erfordern. Smeral-
do Tours bemiiht sich, lhnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten
und orientiert Sie so rasch wie maglich iber Aenderungen und magliche
Auswirkungen auf den Preis.

6.2. Hohere Gewalt und Streiks

Smeraldo Tours haftet insbesondere nicht fiir Anderungen im Programm,
die auf hohere Gewalt (2.B. Naturkatastrophen, politische Unruhen,
Streik), Pandemie, Epidemie oder behérdliche Massnahmen und Verspa-
tungen von Dritten, fiir die Smeraldo Tours nicht einzustehen hat, zuriick-
zufiihren sind.

6.3. Mindestbeteiligung

Einzeln angebotene Reisen basieren auf einer Mindestteilnehmerzahl,
die Sie bei der jeweiligen Ausschreibung finden. Wird die fiir Ihre Reise
massgebliche Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so ist Smeraldo
Tours berechtigt, die Reise bis spatestens drei Wochen vor dem festge-
legten Reisebeginn zu annullieren. In diesem Falle bemiithen wir uns
selbstverstindlich, Ihnen ein gleichwertiges Ersatzprogramm zu offerie-
ren. Ist dies nicht moglich oder verzichten Sie auf das Ersatzprogramm,
so erstatten wir Ihnen alle bereits geleisteten Zahlungen innert 30 Tagen
zuriick.

6.4. Preisanderungen nach Vertragsabschluss
InAusnahmefallen istes méglich, dass dervereinbarte Preis erhéht werden
muss. Preiserhhungen konnen sich ergeben durch nachtrégliche Erho-
hung der Beforderungskosten, neu eingefiihrte Abgaben von Gebiihren
oder Taxen (z.B. Flughafen- oder Ortstaxen) sowie staatlich verfiigte Preis-
erhohungen wie z.B. Mehrwertsteuer.

6.5.Programménderungen, Ausfallvon Leistungen wahrend der
Reise

Miissen Programmanderungen wihrend der Reise vorgenommen werden,
bemiihen wir uns, eine gleichwertige Ersatzleistung anzubieten. Sollte das
Programm durch die Anderung einen Minderwert aufweisen, vergiiten wir
Ihnen diesen (ausgenommen davon sind Fille von hoherer Gewalt).
Wihrend der Reise steht Ihnen ein Riicktritt nur zu, wenn ein erheblicher
Teil der vereinbarten Leistung nicht erbracht und keine angemessene
Alternative geboten werden kann.

7.Reiseabsage durch Smeraldo Tours AG

Sollten zwingende Griinde wie héhere Gewalt, Naturkatastrophen, Unru-
hen, Streiks, staatliche Massnahmen usw. die sichere Durchfiihrung erheb-
lich erschweren oder verhindern, orientieren wir Sie iiber die Reiseabsage
soraschwie moglich. Wirbemiihen uns, lhnen eine gleichwertige Ersatzrei-
seanzubieten. Weitere Anspriiche lhrerseits sind ausgeschlossen.

8.Reiseabbruchdurch denReisenden

Falls Sie die Reise aus irgendeinem Grund vorzeitig abbrechen miissen,
kann lhnen Smeraldo Tours den Preis fiir das Reisearrangement und allfal-
lige nicht bezogene Leistungen nicht riickerstatten. Mehrkosten wie z.B.
der Riicktransport gehen zu Ihren Lasten. Miissen Sie die Reise aus zwin-
genden Grinden abbrechen, hilft Ihnen die Smeraldo Tours Reiseleitung
bzw. die lokale Vertretung bei der Organisation Ihrer Riickreise. Wir emp-
fehlen Ihnen den Abschluss einer Reise Assistanceversicherung von Allianz
Global Assistance (siehe 3.4.).

9.Einreise-, Zoll-, Devisen und Gesundheitsbestimmungen

Sie sind fiir die Einhaltung der Einreise-, Zoll-, Devisen und Gesundheits-
vorschriften selber verantwortlich. Fiir Personen, die nicht Biirger der

Schweiz oder EU Staaten sind, gibt Ihnen Smeraldo Tours, Thre Buchungs-
stelle oder die diplomatische Vertretung Auskunft. Der Reisekatalog ent-
halt Angaben zu den Einreisevorschriften sowie zu den gesundheitspoli-
zeilichen Formalitaten, die fiir die Reise und den Aufenthalt zu beachten
sind. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass die Einreisebestimmungen
kurzfristig dndern kénnen, unsere Informationen sind auf dem aktuellen
Stand zum Zeitpunkt der Drucklegung des Reisekataloges.

10.Flug-und Transportleistungen

10.1. Flug- und Fahrplandnderungen

Unsere Angebote beinhalten Reisen mit Flugzeugen des reguléren Linien-
verkehrs sowie Sonderfliige mit schweizerischen und ausléndischen Flug-
gesellschaften. Sofern nichts anderes angegeben ist findet der Flug in der
Economy Klasse statt. Die publizierten Flugpline, Fluggesellschaften und
Flugzeugtypen kénnen dndern. Wir behalten uns das Recht vor, eine na-
mentlich bezeichnete Fluggesellschaft durch eine andere Fluggesellschaft
zuersetzen oder den Abflughafen zu andern. Mit den Reiseunterlagen erhal-
ten Sie die giiltigen Flugplane. Bei kurzfristigen Anderungen werden Sie von
Smeraldo Tours oder Ihrer Buchungsstelle informiert. An- und Abreise gel-
tenalsreine Beforderungstage. Bei Flugplananderungen am selben An- oder
Abreisetag kénnen keine Riickerstattungsforderungen gelten gemacht
werden. Fahrpléne von Fahrverbindungen kdnnen dndern. Mit den Reiseun-
terlagen erhalten Sie die gilltigen Fahrplane. Bei kurzfristigen Anderungen
werden Sie von Smeraldo Tours oder Ihrer Buchungsstelle informiert. Fiir
Verspatungen besteht keine Haftung seitens Smeraldo Tours.

10.2. Reisegepick und Sportgerite

Die Gepackbestimmungen sind je nach Fluggesellschaft unterschiedlich. In
der Regelist ein 1 Gepackstiick mit hchstens 20 kg oder 23kg beschrénkt.
Informationen finden Sie in unseren Reiseunterlagen oder bei Ihrer Bu-
chungsstelle. Auf den meisten Fliigen ist der Transport von Ubergepack und
Sportgeraten méglich, jedoch nur bei Voranmeldung und gegen Gebiihr,
zahlbar beim Check-In. Das Handgepiick ist je nach Fluggesellschaft zwi-
schen 5-8 Kilogramm limitiert.

10.3.Tiere

Bei Sonderfliigen werden keine Tiere in der Kabine akzeptiert. Auf Voran-
meldung kann der Transport im Gepéackraum erfolgen, wobei Sie fiir die
Miete oder den Kauf des Containers selbst verantwortlich sind. Sie tragen
selbst Verantwortung fiir die Beschaffung der notwendigen Zeugnisse und
Gesundheitszertifikate usw. Erfolgt die Reise mit Linienfligen geben wir
lhnen die Bedingungen auf Anfrage gerne bekannt.

10.4. Sitzplatzreservationen und Zusatzleistungen auf den Fliigen
Sitzplatzreservationen und Mahlzeiten kénnen auf Wunsch zum Voraus
gegen Gebiihr gebucht werden. Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrem Reise-
biro. Die Fluggesellschaften behalten sich vor, gemachte Sitzplatzreserva-
tionen wenn nétig zu dndern.

10.5. Verspatungen

Auch bei sorgfaltiger Planung konnen wir die Einhaltung von Flugplanen
nicht garantieren und dafiir haften. Wir empfehlen lhnen, bei der Reisepla-
nung mogliche Verspétungen zu beriicksichtigen.

10.6. Mahlzeiten auf den Fliigen

Auf den meisten Fliigen sind Essen und Getranke nicht mehr eingeschlossen
und miissen direkt an Bord in Schweizer Franken oder lokaler Wahrung be-
zahlt werden. Bitte beachten Sie den Hinweis in den Reiseunterlagen.

11.Sportmaglichkeiten, Miniclub und weitere Hotelangebote

In vielen unserer Hotels wird eine Anzahl von Sportmaglichkeiten, Mini-
clubs etc. angeboten. Die Kapazitat von solchen Einrichtungen ist in der
Regel begrenzt. Die Einrichtungen befinden sich nichtin allen Fallenin un-
mittelbarer Nahe des Hotels. Fernerwerden oft Anlagen und Einrichtungen
beniitzt, welche Dritten gehdren. Diese sind in Zusammenarbeit oder im
Auftrag unserer Hotels fiir die Bereitstellung verschiedener Sportmdglich-
keiten besorgt. Auf solche Drittpersonen haben wir verstandlicherweise
wenig oder keinen Einfluss. Wir knnen deshalb auch nicht garantieren,
dass die in unseren Prospekten beschriebenen Sportarten wihrend Ihrer
Ferienzeit auch jederzeit verfiigbar sind. Animation, Miniclubs, Strandser-
vice, Bars und Restaurants kannen teilweise vor und nach der Hauptsaison
eingestellt oder nur eingeschrankt verfiigbar sein. Dies unterliegt der Ent-
scheidung der Hotelleitung. Gerne informieren wir Sie auf Wunsch iiber das
verfiigbare Angebot wahrend Ihrer Reise.

12. Mietwagen

Bei den Mietwagenbuchungen bei Smeraldo Tours profitieren Sie von ei-
nem Ausschluss des Selbstverhaltes. Fiir eine Riickerstattung nach der
Reise benétigen wir schriftliche Unterlagen. Die in der Preisliste aufgefihr-
ten Preise sind Richtangaben und variieren nach Verfiigbarkeit und Saison.
Bitte beachte Sie, dass bei der Ubernahme langere Wartezeiten entstehen

kénnen. Mit der Kategorie Premium bieten wir eine beschleunigte Fahr-
zeugiibernahme an. Ihre Buchungsstelle oder Smeraldo Tours gibt lhnen
gerne Auskunft. Wir weisen ausdriicklich auf mégliche Alterslimiten bei
Mietwagenpartnern hin, bitte beachten Sie die Hinweise auf der Bestiti-
gung und den Reiseunterlagen. Das Fahrzeug ist vollgetankt zuriickzubrin-
gen. Die Reisebedingungen fiir Mietwagen und Fly/Drive sind im Prospekt
oder der Preisliste aufgefiihrt.

13.Datenschutz

13.1. Sammlung von Informationen

Fiir Smeraldo Tours ist der Schutz der Privatsphére und der persénlichen
Daten von grosser Wichtigkeit. Wir halten uns bei der Beschaffung und
Nutzung von Personendaten an die Bestimmungen der schweizerischen
Datenschutzgesetzgebung. Wenn Sie eine Reisebuchung tatigen, werden
neben Ihren Kontaktangaben zusatzlich folgende Informationen gespei-
chert: Reisedaten, Reiseroute/Destination, Fluggesellschaft, Hotel, Preis,
Kundenwiinsche, Informationen tber Ihre Mitreisenden, Geburtsdatum,
Nationalitat, Sprache, Praferenzen etc. sowie andere Informationen, die
Sie uns zur Verfiigung stellen.

13.2. Weitergabe an Dritte

lhre Daten kénnen unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen an Dritte weitergegeben werden. Leistungstrager wie z.B. Hotels,
Airlines und Partneragenturen vor Ort benétigen Kundendaten um die Rei-
se durchfithren zu konnen. Zudem kénnen Leistungstrager vor Ort auf-
grund lokaler gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet sein, Kundendaten
andie Behérdenweiterzuleiten. Sienehmen zur Kenntnis, dass diese Daten
anLinderiibermittelt werden kénnen, in denen der Datenschutz nicht dem
Schutzniveau der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung entspricht.

13.3.Verwendung der Daten

Die gesammelten Daten werden nach Treu und Glauben bearbeitet und
zur Geschaftsabwicklung verwendet. Sie konnen auch zur Bereitstellung
eines marktgerechten Angebotes sowie zu Analyse-, Marketing- und Be-
ratungszwecken genutzt werden. Smeraldo Tours ist berechtigt, Ihre
Adressdaten zu aktualisieren bzw. bei Dritten aktualisieren zu lassen.
Selbstverstandlich kénnen Sie die Zusendung von Informationen jeder-
zeit ablehnen. Wenden Sie sich dazu bitte an den Kundendienst von
Smeraldo Tours. Sie kénnen aber auch direkt den am Ende des jeweiligen
Newsletters angegebenen Link benutzen.

13.4. Personlichkeitsprofil

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Zusammenstellung der erhobenen
Daten ein vom Schweizer Datenschutzgesetz so genanntes «Persénlich-
keitsprofil» darstellen kann. Ein Personlichkeitsprofil besteht, wenn die
Zusammenstellung der Daten die Beurteilung wesentlicher Aspekte Ihrer
Personlichkeit erlaubt. Smeraldo Tours AG ist Inhaber der Datensamm-
lung und kann die Daten an Dritte weitergeben, welche diese im Rahmen
eines Auftragsverhiltnisses fiir Smeraldo Tours bearbeiten, wobei auch
ein Datentransfer ins Ausland erfolgen kann. Durch Ihre Buchung erteilen
Sie Smeraldo Tours auch Ihre ausdriickliche Einwilligung zur Bearbeitung
eines allfalligen Personlichkeitsprofils im Rahmen der obengenannten
Ziffern.

14.0mbudsmann

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung kénnen Sie die Kontroll- und
Schlichtungsstelle der Schweizer Reisebranche anrufen. Der Ombudsmann
strebt bei jeder Art von Problemen zwischen Ihnen und Smeraldo Tours AG
eine faire und ausgewogene Einigung an. Die Adresse des Ombudsmanns
lautet: Ombudsmann der Schweizer Reisebranche, Etzelstr. 42, Postfach,
8038 Ziirich. Informationen unter www.ombudsmann-touristik.ch

15.Verjéhrung

Schadenersatzforderungen gegen Smeraldo Tours gleichgiiltig aus wel-
chem Grund, verjahren innert einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt an
dem auf das Ende des gebuchten Reisearrangements folgenden Tag.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen hnen und Smeraldo Tours AG ist aus-
schliesslich schweizerisches Rechtanwendbar. Fiir Klagen gegen Smeraldo
Tours wirdals derausschliessliche Gerichtsstand die Gerichte des Kantons
Ziirich vereinbart.

17.Redaktionsschluss
Der Redaktionsschluss erfolgte im November 2021. Smeraldo Tours behilt

sich Preisanderungen oder Anderung im Angebot nach diesem Zeitpunkt
vor.



